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ACTA N° 1/2022

En Pamplona/lrufia, siendo las dieciséis
horas del dia veintiocho de junio de dos mil
veintidoés, en la Sala Multiusos del Palacio de
Navarra (Avenida de Carlos Ill, n° 2,
Pamplona/lrufia), se reunen las personas
reflejadas al margen en calidad de miembros del
Consejo Navarro del Voluntariado, con el
siguiente

ORDEN DEL DIA

1.- Aprobacion del acta de la

sesion anterior celebrada el 13 de
diciembre de 2021

2.- Presentacion de los
asistentes del Consejo Navarro de
Voluntariado

3.- Situacion actual del II Plan
de Voluntariado 2022-2023 Y
rendicion de cuentas

4.- Catalogo de servicios de
Navarra + Voluntaria / Nafarroa,
Orotan Lagun

5.- Impulso del trabajo en red

6.- Propuesta de creacion de
“Plantillas de documentos comunes”

7.- Reglamento "“Distincion de
persona voluntaria de Navarra”

8.- El Consejo Navarro de
Voluntariado en la web Participa
Navarra

9.- Ruegos y preguntas



1.- Presentacion de los asistentes

Comienza la sesion con la intervencién del Presidente del Consejo Navarro del
Voluntariado, don Javier Remirez Apesteguia, que, tras dar la bienvenida a las personas
presentes, agradeciendo su asistencia, abre una ronda de intervenciones para
presentacion de los comparecientes, en la que toman la palabra:

Dofa Natalia Herce Azanza

Don IAaki Chourraut Aguirre
Dofia Ana Isabel Etxaleku Castano
Don Fernando Sesma Urzaiz
DofRa Marisa Aristu Areopagita
Dofa Carol Castillejo Hernandez
Dofa Toya Bernad Calza

Dofia Aroa Celorrio Garcia

Dofia Maite Quintana Saldise
Dona Pilar Mejias Jiménez

Dofia Eva Isturiz Garcia

Don Javier Mendia Torres

Dona Cristina Jiménez Bajo

Don Joseba Asiain Albisu

Don Javier Remirez Apesteguia

Finalizada la ronda de intervenciones, el Presidente sefiala que esta es la
segunda reunién de este Consejo desde su nueva constitucién, siendo la primera de las
previstas este afio. Recuerda que la primera reunion tuvo lugar el pasado 13 de
diciembre coincidiendo con la elaboracién del Il Plan de Voluntariado de Navarra para
los afios 2022- 2023. En esta reunidon se va a dar cuenta de los avances del primer
semestre y de los nuevos retos que tenemos por delante.

Seguidamente, pasa a exponer que el voluntariado es un instrumento de primer
orden para profundizar en la democracia, por los valores implicitos que supone la
participacion organizada de la ciudadania y porque representa el compromiso con el
interés general, favoreciendo la justicia, la cohesion social y una sociedad mas inclusiva,
relacional y participativa.

En febrero de este afo se aprobé el Il Plan de Voluntariado de Navarra para los
afios 2022-2023, Plan en el que se recogen para los préximos 2 afios 29 acciones
agrupadas en 4 objetivos principales orientados a contribuir de forma decidida y
progresiva al conocimiento, reconocimiento, fortalecimiento e impulso de la accion
voluntaria en Navarra.

Un plan cuya mision es la de consolidar una Politica Integral de promocion del
voluntariado en Navarra estable, coherente y eficaz. A través de una accion de Gobierno
coordinada y conjunta de todos los departamentos y las entidades locales, articulada
con todos los agentes sociales directamente implicados y que ofrece los apoyos
necesarios para favorecer una sociedad organizada, participativa y solidaria.



Para ello se ha puesto en marcha toda una estrategia del Voluntariado con un
ecosistema de agentes que conversan, trabajan y velan para la implementacion de la
hoja de ruta.

Estos agentes se estructuran, ademas de en este Consejo Navarro de Voluntariado, en:

« COMISION INTERDEPARTAMENTAL DEL VOLUNTARIADO: Organo de
coordinaciéon técnica interdepartamental compuesto por 13 directores y directoras
generales del Gobierno de Navarra con competencias en materia de voluntariado.

« MESA TECNICA DEL VOLUNTARIADO: Comisién dependiente de la Comisién
interdepartamental del voluntariado, encargada de operativizar las funciones de esta
ultima.

« PUNTO DE INFORMACION Y COORDINACION DEL VOLUNTARIADO
NAVARRA: Un espacio que aspira a convertirse en referente y que entre otros servicios
cuenta con la Plataforma web Navarra+Voluntaria, que pone en comunicacion a las
entidades de voluntariado, asociaciones, centros de salud, entidades locales, etcétera,
con las personas que desean ser voluntarias.

Para terminar, destaca el valor de las entidades y agentes que son de
voluntariado o promueven programas de voluntariado como parte de este ecosistema
del voluntariado; cuya labor es muy valiosa. Esta labor se ha visto especialmente
ejemplificada durante los ultimos dias, en los que se han producido varios incendios
graves en diferentes puntos de la Comunidad Foral de Navarra, en los que se ha puesto
de manifiesto la importancia del voluntariado en Navarra. A este respecto, sefala que
han sido entre 5.000 y 6.000 las personas evacuadas de sus municipios como
consecuencia de los incendios, habiendo reportado las personas acogidas su
agradecimiento a las personas voluntarias, demostrando que Navarra es una tierra de
solidaridad. Por ello, el Presidente quiere que conste expresamente su agradecimiento
personal a todas las personas voluntarias y su reconocimiento.

A continuacion, el Presidente cede la palabra a Joseba Asiain, Vocal de este
Consejo y Director General de Presidencia y Gobierno Abierto, quien pasa al siguiente
punto del orden del dia.

2.- Aprobacion del acta de la sesién anterior celebrada el 13 de diciembre
de 2021

Por unanimidad de los asistentes se aprueba el acta de la sesion anterior del
Consejo Navarro del Voluntariado, celebrada el 13 de diciembre de 2021, al no
realizarse comentarios o aportaciones a su contenido.

3.- Situacion actual del Il Plan de Voluntariado 2022-2023 y rendicién de
cuentas.

Seguidamente, Joseba Asiain expone que, tras el visto bueno del Consejo
Navarro del Voluntariado el 13 diciembre de 2021, se aprobé el Il Plan de Voluntariado
de Navarra, el pasado 9 de febrero por acuerdo del Gobierno de Navarra. Este plan ya
esta en marcha y desarrollandose las acciones conforme a la planificacion prevista.



Los detalles del proceso seguido hasta su aprobacién incluyendo el proceso
participativo, estan publicados en el espacio web de Participa Navarra. En concreto se
ha publicado un documento denominado “Informe de participacién ampliado” en el que
se muestran los principales cambios incorporados al borrador inicial en base a las
aportaciones del proceso participativo (aportaciones surgidas en la Comision
Interdepartamental, en las sesiones participativas de los agentes y en el Consejo
Navarro del Voluntariado).

El espacio web donde se encuentra esta informacion, se encuentra en este
enlace:

https://participa.navarra.es/processesl/ii-plan-voluntariado-2022-2023

En el punto 4.7 del Plan de Voluntariado de Navarra se habla de la Evaluacién y
Seguimiento del Plan. Se dice expresamente que se cuidara especialmente la rendicion
de cuentas sobre el avance en el cumplimiento de los compromisos del Plan. Ademas
de la propia difusion publica de las evaluaciones intermedia y final que hay
comprometidas, se utilizara un espacio digital de rendicion de cuentas para facilitar que
cualquier persona o entidad pueda conocer permanentemente la situacion de cada uno
de los compromisos establecidos.

La propuesta es que semestralmente se informe del estado de situacion de las
acciones del Plan. Antes de publicarlo en la web de Gobierno Abierto se quiere compartir
este sistema de rendicién de cuentas con el Consejo Navarro del Voluntariado.

La idea es abrir un espacio en la web en la que aparezcan tres carpetas:

- Acciones ejecucion parcial
- Acciones finalizadas
- Acciones no iniciadas

En cada una de ellas aparecera una ficha por cada una de las 29 acciones del
plan y se cuenta su estado de situacién en cuanto a la realizacién y las evidencias de
su cumplimiento. Si ha habido alguna informacion en prensa, fotos, datos de asistencias
si se trata de alguna accién presencial, etc.

Se enviara por correo electrénico una ficha modelo de los datos que se van a
recoger, para que se puedan realizar las aportaciones oportunas para mejorar la ficha.

Finalmente, Ana Etxaleku anade que el grado de ejecucién de las acciones
previstas en el Plan va mejor de lo previsto inicialmente, ya que muchas de dichas
acciones estan ya iniciadas, aunque todavia no estaba previsto que lo estuvieran.

4.- Catalogo de servicios de Navarra + Voluntaria / Nafarroa, Orotan Lagun
Joseba Asiain sefala que el catalogo de servicios existente fue redactado en la
elaboracion del | Plan del Voluntariado de Navarra. Era un catalogo de posibles, ya que

todavia no se habia puesto en marcha el servicio.

El Il Plan de voluntariado recoge la necesidad de actualizar el catalogo a través
de las acciones B.2 (redefinicion de los servicios de apoyo) y C.2.



El catalogo puede encontrarse en la siguiente direccién web:

httos:// | , loao-de-servici

Tras la puesta en marcha del servicio y la experiencia recogida en la practica,
se crea un nuevo catalogo de servicios, cuya gestidn se realiza mediante encargo por
la sociedad publica NASERTIC.

Tras la exposicion realizada en la Mesa técnica del voluntariado de abril y el
plazo establecido para realizar propuestas de cambio y/o mejoras, ambas acciones se
dieron por validadas.

Es un catalogo vivo, abierto a nuevas propuestas, con el que se pretende generar
consenso en el seno del Consejo, por lo que se remitira para que las personas que lo
componen lo puedan conocer y realizar las aportaciones que estimen oportunas.

Con la intencién de ser lo mas especifica posible, se ha llevado al Consejo
Navarro del Voluntariado, pero ademas se tomaran en cuenta las aportaciones en los
encuentros de impulso de trabajo en red y otras posibles aportaciones. Se trata, como
se ha sefialado anteriormente, de un documento vivo que puede ir ampliandose.

Seguidamente, Toya Bernad, representante de NASERTIC, expone cual es el
origen del catalogo, habiendo llevado su elaboracién varios meses de trabajo con los
actores implicados, a través de una importante labor de abstraccién con la que se ha
pretendido dar mucha importancia a la simplicidad. Asimismo, sefala que la labor del
voluntariado se puede abrir a empresas y nuevos agentes que puede ser interesante
incorporar. Por ello, se ha creado una plataforma web para poner en contacto a todos
los actores implicados y se han redefinido los servicios de apoyo que ofrece el Punto de
Informacion y Coordinacion del Voluntariado:
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Se pretende que entre todos y todas se vaya dando forma al espacio creado, en
el que se ha ido detallando en cada bloque qué es lo que se hace. Se ha intentado
simplificar el lenguaje utilizado para hacerlo accesible a todas las personas.

Finalmente, Toya Bernad anima a leer la documentacion anexa a esta acta en la
que se da una informacion mas concreta de lo hasta ahora expuesto.

A este respecto, Ana Etxaleku traslada que en dicha documentacién primero se
realiza un esquema general, y que, posteriormente, se desgrana cada servicio del
catalogo.

5.- Impulso del trabajo en red.

Joseba Asiain expone que se esta trabajando en impulsar el trabajo en red de
las entidades con accidn voluntaria y los agentes implicados. Es una demanda repetida
en los encuentros del proceso de participacion. Algunas de las acciones recogidas en el
Plan como la B4 y B5 o la A1 (celebracion del dia del voluntariado) se puede trabajar de
manera conjunta. El objetivo principal del trabajo en red es establecer un modelo de
trabajo en red entre las entidades del voluntariado de Navarra que permita:

- Entender lo que es el trabajo en red y los beneficios que puede aportarles.

- Estrechar lazos entre entidades, generando un entorno de confianza para
compartir experiencias, practicas y aprendizajes.

- Impulsar un espacio, facilitado por Navarra + Voluntaria para que puedan surgir
iniciativas conjuntas entre entidades.

Para realizar esta accion se ha contactado con la empresa facilitadora
Manahmana que va a realizar las tres sesiones. La primera sesion va a tener lugar
mafana, 29 de junio a las 10:00 horas de la manana a través de la plataforma zoom,
mostrando Joseba Asiain su satisfaccion ante la amplia acogida que ha suscitado esta
sesion. Esta previsto que las siguientes dos sesiones se realicen una en septiembre y
otra entre el mes de noviembre y diciembre ya de manera presencial.

Ana Etxaleku sefala que la creacién y el impulso del trabajo en red era una
necesidad muy sentida. Con esta red se pretende poner el conocimiento existente en
comun y que sean los actores implicados los que expresen sus necesidades de
formacion. Esta accion ha despertado bastante interés ya que ahora mismo consta la
inscripcion de 63 personas, siendo el objetivo principal de la sesibn de mafiana
conocerse y que cada uno exponga su experiencia.

Toya Bernad destaca el gran esfuerzo realizado en buscar a la empresa idénea
para lograr el objetivo perseguido y también destaca la escucha activa en todo este
proceso. En la primera sesidn se van a recoger una gran cantidad de datos y luego se
vera a quién le toca liderar cada proyecto.

Ana Etxaleku confia en que el encuentro de manana sea Uutil, y si no fuera asi,
solicita que se traslade para realizar los cambios necesarios.

Finalmente, Joseba Asiain insiste en que se quiere que la jornada sea util e
informa que existe flexibilidad para adaptarse a cualquier necesidad especifica.



6.- Propuesta de creacion de “Plantillas de documentos comunes”.

Joseba Asiain expone que, a pesar de que esta accion esta fuera del Plan de
Voluntariado, tras la consulta en la Mesa Técnica, se considerd interesante para las
entidades.

Mas alla de una labor facilitadora unificando criterios, creando plantillas y otras
acciones, se valora la labor pedagodgica hacia las entidades guiando sobre los
documentos que deben de cumplimentar.

Se muestra un primer listado de documentos que, segun las leyes aplicables al

voluntariado, las entidades deben de cumplir. Asimismo, se invita a las personas
asistentes a realizar aportaciones, ya sea en el propio encuentro o a posteriori.

1 Certificacidn de su participacion en los programas

2 Credencial identificativa para el ejercicio de su actividad

3 Acuerdo o compromiso de incorporacion de las personas voluntarias

4 Estatuto que regule sus relaciones con las personas voluntarias

5 Un libro de altas y bajas de las personas voluntarias

6 Una memoria general

7 Remitiran anualmente a la secretaria del Consejo Navarro del Voluntariado las

acciones y programas subvencionados o concertados

8 Planes de programas de voluntariado

9 Menores de edad; +16 consentimiento y +12 -16 autorizacion

10 Protocolo como solicitar Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual

11 Declaracion responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos
12 Datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo

establecido en la Ley de Proteccidn de Datos de Caracter Personal

13 Confidencialidad de la Informacion
14 Solicitud de la sustitucién de la persona voluntaria asignada
15 Renuncia y/o rechazo a la accién voluntaria, mediante renuncia

16 Solicitud para solucionar los conflictos surgidos con las personas voluntarias



Ana Etxaleku afiade que los documentos elaborados responden a lo previsto en
la Ley Foral del Voluntariado y que, por tanto, hay que contar con ellos. Reconoce que
las entidades con mayor recorrido los puedan tener, pero hay que tener en cuenta que
existen otro tipo de entidades que pueden no conocerlos y que les pueden resultar de
ayuda. Asimismo, traslada que el listado confeccionado estd abierto a posibles
aportaciones.

Por ultimo, Joseba Asiain afirma que se tratara de actualizar el listado, en funcién
de futuros cambios legislativos que puedan producirse.

7.- Reglamento “Distinciéon de persona voluntaria de Navarra”.

Joseba Asiain pasa a exponer que, dentro de las funciones del Consejo, figura
la prevista en el articulo 15 de la Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado, en
el que se prevé lo siguiente: “El Gobierno de Navarra, basandose en la opinién del
Consejo Navarro del Voluntariado, concedera anualmente la distincion de persona
voluntaria de Navarra a la persona fisica o juridica que haya destacado por su
dedicacion al voluntariado, por su ejemplo social en su actividad voluntaria o bien porque
Sus actuaciones voluntarias hayan alcanzado especial relevancia.

Reglamentariamente se estableceran los requisitos concretos”.

Al no existir todavia el desarrollo reglamentario previsto en la ley, la propuesta
es trabajar en un reglamento y recibir propuesta del Consejo para que el “Dia
Internacional del Voluntariado” (5 de diciembre) el Gobierno de Navarra pueda entregar
la distincién anual.

A este respecto, Joseba Asiain considera importante la existencia de la distincion
para que se pueda visibilizar la labor del voluntariado. Asimismo, traslada que, tal vez,
el 5 de diciembre no sea la fecha mas idénea para la entrega de la distincion, debido a
su cercania con el 3 de diciembre (Dia de Navarra), y encontrarse en medio de varios
dias festivos, por lo que podria ser necesario abrir una reflexion para poder poner otra
fecha para la entrega.

El Presidente considera una buena idea que se regule la distincion y que esta
pueda entregarse. A este respecto, pone como ejemplo el premio Berdinna, que lleva
solo 5 afos y que ya presenta una calidad elevada en sus candidaturas, habiendo
generado efectos positivos sobre los valores que se pretenden ensalzar (igualdad entre
mujeres y hombres).

Seguidamente, la Vicepresidenta del Consejo, Natalia Herce, pregunta si la
distincion iria destinada a personas fisicas o a entidades.

Joseba Asiain contesta que la ley foral prevé que vaya destinado a personas
fisicas o juridicas.

A este respecto, Maite Quintana, representante de Caritas, manifiesta que habria
que diferenciar entre personas y entidades, ya que presentan realidades muy distintas.

Eva Isturiz, Directora Gerente del Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua, indica que este debate también lo tienen abierto en el



premio Berdinna, y que, de los cinco premios entregados hasta la fecha, cuatro han
correspondido a personas juridicas o entidades y solamente uno a persona fisica.

Joseba Asiain sefiala que, cuando se elabore el reglamento y se propongan los
requisitos para el reconocimiento de la distincion, tanto el Consejo Navarro del
Voluntariado, como el conjunto de la ciudadania, podran realizar las aportaciones que
consideren necesarias, y sera entonces cuando se analice esta cuestion, teniendo en
cuenta lo que dispone la Ley Foral del Voluntariado.

Natalia Herce anade que los “Premios Solidaridad” también unen a personas
fisicas y juridicas, aunque reconoce que no es lo mismo.

En dltimo lugar, la representante de Caritas considera que a la vista de lo que
dispone la Ley Foral del Voluntariado, tal vez podria analizarse esta cuestion, ya que
dicha ley foral no regula la forma concreta de reconocer la distincion.

8.- El Consejo Navarro del Voluntariado en la web Participa Navarra.

Joseba Asiain traslada a las personas asistentes que, recientemente, se ha
puesto en funcionamiento Participa Navarra, la pagina web en la que se muestran los
procesos de participacién que impulsa el Gobierno de Navarra en la elaboracion de
planes, estrategias, mejora de servicios, asi como normativa.

Junto con Participa Navarra también se ha estrenado un espacio dedicado a los
organos de participacion. Los 6rganos de participacién son espacios de encuentro e
interlocucidn estables entre Administracion y ciudadania para debatir y recoger
opiniones y propuestas en torno a politicas sectoriales.

A través de este espacio, se pueden conocer todos los consejos de participacion
de Navarra, sus funciones y quién forma parte de ellos. También se puede consultar la
actividad y las deliberaciones de estos érganos.

De los 47 6rganos publicados uno es el del Consejo Navarro del Voluntariado,
que se encuentra en el siguiente enlace:

https://participa.navarra.es/assemblies/organo-47

A través de dicho enlace, se pueden ver las funciones, la normativa que le refiere,
los encuentros celebrados en el que se publica el orden del dia y posteriormente el acta.
Se quiere que sea un espacio vivo y actualizado con la actividad del Consejo.

Ana Etxaleku da mucha importancia a su utilizacion y al hecho de que quede
reflejada toda la actividad del Consejo en dicho sitio web. Asimismo, traslada que se
pretende que a futuro dicho sitio sea utilizado como lugar de referencia para el conjunto
de la ciudadania con respecto a las funciones que desempenfa el Consejo Navarro del
Voluntariado. Se enviara un enlace a todas las personas que componen el Consejo para
que lo puedan conocer y utilizar y destaca las funcionalidades multiples que permite el
espacio web, existiendo la posibilidad de crear espacios privados de trabajo, ademas
del existente para el conocimiento general.

En dltimo lugar, Joseba Asiain valora este espacio como un sitio de rendicion de
cuentas a la ciudadania y a las personas que componen el Consejo Navarro del



Voluntariado, ya que a través de él se puede acceder a diferente informacion a la que,
hasta la fecha, no se podia acceder.

9.- Ruegos y preguntas.

Abierto el turno de ruegos y preguntas, Fernando Sesma, representante de las
entidades locales designado por la Federacion Navarra de Municipios y Concejos, tras
valorar positivamente el impulso del trabajo en red, pregunta si también se va a realizar
dicho trabajo en red con las entidades locales, con quienes suelen trabajar las entidades
de voluntariado.

Ana Etxaleku manifiesta que le consta la inscripcion de dos personas del
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa en la formacion que se va a desarrollar en relacion
con el trabajo en red.

Toya Bernad cree que no se ha remitido una invitacion formal a la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos para dicha formacion y que, si no fuera asi, se les
invitara.

Ana Etxaleku sefala que el |l Plan del Voluntariado preveé entre sus actuaciones,
la colaboracién con las entidades locales, previéndose el desarrollo de esta accion para
el primer semestre de 2023. No obstante, afirma que esta prevision temporal puede
adelantarse.

En otro orden de cosas, Natalia Herce traslada su enhorabuena y agradecimiento
por el trabajo que se ha realizado en tan pocos meses, dando especial importancia a las
plantillas elaboradas, aunque no estaban incluidas en el Plan, y también lo relativo al
espacio Participa Navarra, porque facilita trasladar la informacion a otras entidades y el
trabajo en red.

Joseba Asiain también reconoce el trabajo realizado durante estos pocos meses
y traslada su agradecimiento.

En ultimo lugar, Marisa Aristu Areopagita, representante de la Fundacion
Proyecto Hombre-Navarra, también se suma al reconocimiento por el trabajo realizado,
pero sefala que le gustaria puntualizar, si bien es cierto que Navarra es una tierra muy
solidaria, es preciso reconocer que dicho hecho es distinto a hacer voluntariado por el
compromiso personal que ello implica.

Finalizado el debate de los distintos puntos del orden del dia, y no habiendo mas
intervenciones, el Presidente declara finalizada la sesion siendo las diecisiete horas y
cinco minutos de la fecha sefalada al inicio, de lo que, como Secretario del Consejo,
doy fe.

EL SECRETARIO DE LA COMISION Ve B° EL PRESIDENTE
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Accion C.2- Explicitacion del catalogo de servicios del
Punto de Informacion y Coordinacion del voluntariado
y de su estrategia para el trabajo en red con el propio
voluntariado y el entramado asociativo navarro

AREA DE ACTIVIDAD Asistencia Técnica; Mesa, Comision
Interdepartamental y Consejo del Voluntariado.

BREVE DESCRIPCION Impulsamos la relacion con los Departamentos del
Gobierno Foral que tienen programas o fomentan el voluntariado.

DESTINADO A:

* Gobierno de Navarra.

* Entidades tercer sector.
* Personas voluntarias.

* Sindicatos.

* Ciudadania en general.

EXPLICITACION DE LOS SERVICIOS

* Apoyo a la Comision Interdepartamental. Participacion con voz sin voto.
* Apoyo a la Consejo Navarro de Voluntariado. Participacién con voz sin
voto.

* Participacion en la Mesa Técnica de Voluntariado. Preparacion,
participacion, moderacion y promocion de la participacion. Enviar el Orden
del diay recogida del Acta.

* Gestionar el desarrollo y cumplimiento del encargo de la Direccion
General de Presidencia y Gobierno Abierto.

* Desarrollo e implementacion de las acciones del Il Plan de Voluntariado
gue impactan sobre este area de actividad.
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AREA DE ACTIVIDAD Atencién a entidades del tercer sector.

BREVE DESCRIPCION Asesoramos, atendemos a todas las entidades del
tercer sector, gestionamos registros en la plataforma y otros servicios.
Somos nexo de unidén entre el tercer sector y la Administracion, las
personas voluntarias y otros agentes implicados.

DESTINADO A:
* Entidades tercer sector.

EXPLICITACION DE LOS SERVICIOS

+ Apoyo, acompanamiento y consultoria basica para asociaciones y nuevas
iniciativas solidarias en la vida asociativa y la gestion del voluntariado.

* Recoger demandas especificas con objeto de ser analizadas, y
respondidas desde del equipo o en su caso derivadas a otros recursos.

* Informacion y documentacion.

* Mantener actualizado el catalogo de programas de voluntariado activos.
« Sensibilizacion, difusiéon y fomento del voluntariado y la participacion
social.

* Visibilizar e informar sobre becas, subvenciones y ayudas que incluyan al
voluntariado.

* Presentar la plataforma Navarra + Voluntaria y los servicios que se ponen
a las personas, entidades, responsables de voluntariado, organizaciones
sociales, empresas, centros educativos...

* Favorecer el trabajo en red.

* Custodia y cesion de posible material de voluntariado.

* Atencion, coordinacion y otras responsabilidades en catastrofes y otras
situaciones excepcionales (pandemias, riadas...).

* Elaborar propuestas de mejora de los diferentes servicios tanto actuales
como idear futuros en funcién de las necesidades.

* Desarrollo e implementacion de las acciones del Il Plan de Voluntariado
gue impactan sobre esta area de actividad.

Ueid ||
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AREA DE ACTIVIDAD Atencién a personas voluntarias.

BREVE DESCRIPCION Asesoramos, atendemos a las personas voluntarias,
gestionamos registros en la plataforma y otros servicios; somos nexo de
unidn entre las personas voluntarias y la Administracion, entidades del
tercer sector y el resto de agentes implicados.

DESTINADO A: ”“6! “ |

* Personas voluntarias.

« Ciudadania en general. ‘
d [ Y— —

EXPLICITACION DE LOS SERVICIOS

* Garantizar un servicio basico de atencion para poder dar respuestas a las
consultas, demandas dando una orientacidén basica: referencias legislativas
y bibliograficas, informacién de interés, derivacion a recursos, facilitacion
de contactos y direcciones, etc.

* Impulsar la participacion y solidaridad de la ciudadania en proyectos
solidarios: hay que facilitar a la sociedad navarra el acceso a informacidn
significativa, relevante y oportuna, utilizando los canales y lenguaje
adecuados, que permita favorecer una lectura critica de la realidad y que
posibilite conocer a la ciudadania las alternativas para participar
activamente.

* Esta informacion puede ser demandada a titulo individual por personas
implicadas en iniciativas y organizaciones de/con voluntariado, personas
con inquietud e interés por participar, investigadores o estudiosas de la
materia, profesionales de entidades interesados o implicados en iniciativas
participativas o de voluntariado (centros educativos, medios de
comunicacion, instituciones publicas, etc.).

* Desarrollo e implementacién de las acciones del Il Plan de Voluntariado
gue impactan sobre esta area de actividad.



-\
W NAFARROA, OROTAN LAGUN
NAVARRA + VOLUNTARIA

AREA DE ACTIVIDAD Atencién a otros agentes implicados (centros
educativos, empresas, etc.,).

BREVE DESCRIPCION Asesoramos, atendemos a otros gestores implicados
con el voluntariado, gestionamos registros en la plataforma y otros
servicios; somos nexo de unién entre dichos agentes implicados, la
Administracion, entidades del tercer sector y las personas voluntarias.

DESTINADO A:
* Otros agentes implicados.

EXPLICITACION DE LOS SERVICIOS

« Apoyo, acompanamiento y consultoria basica para otros agentes
implicados y nuevas iniciativas solidarias en la vida asociativa y la gestién
del voluntariado.

* Recoger demandas especificas con objeto de ser analizadas, y
respondidas desde del equipo 0 en su caso derivadas a otros recursos.

* Informacion y documentacion.

* Mantener actualizado el catalogo de programas de voluntariado activos.
* Sensibilizacion, difusion y fomento del voluntariado y la participacion
social.

* Visibilizar e informar sobre becas, subvenciones y ayudas que incluyan al
voluntariado.

* Presentar la plataforma Navarra + Voluntaria y los servicios que se ponen
a las personas, entidades, responsables de voluntariado, organizaciones
sociales, empresas, centros educativos...

* Favorecer el trabajo en red.

* Atencion, coordinacion y otras responsabilidades en catastrofes y otras
situaciones excepcionales (pandemias, riadas...).

* Desarrollo e implementacion de las acciones del 1l Plan de Voluntariado
gue impactan sobre esta area de actividad.
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AREA DE ACTIVIDAD Actualizacion y mantenimiento plataforma web
Navarra + Voluntaria.

BREVE DESCRIPCION Ofrecer de manera proactiva informacion actualizada
en materia de voluntariado a la ciudadania.

DESTINADO A:

* Gobierno de Navarra.

* Entidades tercer sector.

* Personas voluntarias.

* Ciudadania en general.

* Otros agentes implicados.

EXPLICITACION DE LOS SERVICIOS

* Servicio web Navarra + Voluntaria / Nafarroa, Orotan Lagun; creacion,
publicacién, registros, inscripciones, actualizaciéon y gestidén de contenidos.
Contenidos:

- Presentacion.

- Acciones; oferta — demanda de programas de voluntariado.

- Agendas de actos: jornadas, congresos, actividades, etc.

- Actualidad.

- Otras acciones solidarias “Navarra + Solidaria”.

- Formacion: cursos, seminarios, etc.

- Informacién sobre asociaciones, entidades no lucrativas y proyectos
sociales, campanas, campos de trabajo y colaboraciones puntuales.

- Subvenciones, ayudas, convocatorias, programas europeos.

- Bases de datos directorio.

- Listas de distribucion electrénicas.

- Otras informaciones especificas.

* Desarrollo e implementacion de las acciones del 1l Plan de Voluntariado
gue impactan sobre esta area de actividad.



Iﬂ) NAFARROA, OROTAN LAGUN
NAVARRA 1= VOLUNTARIA

AREA DE ACTIVIDAD Comunicacion externa y redes sociales.

BREVE DESCRIPCION Contribuimos al despliegue del propésito de cada
entidad, agente implicado o de cada proyecto estratégico uniendo
informacioén y tecnologia.

DESTINADO A:

* Gobierno de Navarra. ~»
* Entidades tercer sector. l
* Personas voluntarias.

* Ciudadania en general.

* Otros agentes implicados.

EXPLICITACION DE LOS SERVICIOS

* Definicidn de estrategias globales de comunicacién (tanto interna como
externa) y marketing para el voluntariado.

* Ideaciodn, construccion y redaccién del relato en base al estilo de
direccién o de cada servicio o de cada proyecto.

« Analisis y seleccion de canales y herramientas para llegar a los publicos
deseados.

« Conceptualizacion y diseno de todos los elementos necesarios para el
logro de objetivos.

+ Medicidn, analisis y cuantificacion de planes de accion totalmente
enfocados a resultados.

* Impulso, gestion y seqguimiento de la estrategia permanente de la
Plataforma Navarra + Voluntaria: acciones de presentacion, actualizacion,
campanas...

* RRSS. Gestidn, administracion y creacion de material propio en TW, FB,
IG y canal YT.

* Desarrollo e implementacion de las acciones del 1l Plan de Voluntariado
gue impactan sobre esta area de actividad.
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AREA DE ACTIVIDAD Disefio y ejecucion Il Plan Voluntariado 2022-2023.

BREVE DESCRIPCION Contribuimos y sumamos valor a la construccion y
puesta en marcha de las acciones bajo las directrices de la DG Presidencia
y Gobierno Abierto.

DESTINADO A:

* Gobierno de Navarra.

* Entidades tercer sector.

* Personas voluntarias.

* Ciudadania en general.

* Otros agentes implicados.

EXPLICITACION DE LOS SERVICIOS

* Conocer, analizar y socializar otras iniciativas y tendencias en el ambito
del voluntariado a nivel estatal e internacional que puedan ser
interesantes para el desarrollo del Plan y del Punto.

* Participar y colaborar en el diseno, organizacion, ejecucion, desarrollo,
seguimiento, puesta en marcha y evaluacion de las acciones previstas en
el Plan Navarro de Voluntariado.

* Garantizar la realizacidén de las acciones del Plan Navarro de
Voluntariado que les sean encomendadas desde la Comision
interdepartamental de voluntariado y la Mesa Técnica.

* Desarrollo e implementacién de las acciones del Il Plan de Voluntariado
gue impactan sobre esta area de actividad.

Il PLAN o & o & a2  NAVARRA
VOLUNTARIADO #3" M) ¢ /" (2022-2023)

Il Plan \




NAFARROA, OROTAN LAGUN
NAVARRA $= VOLUNTARIA

AREA DE ACTIVIDAD Formacion a entidades, personas voluntarias y otros
agentes implicados.

BREVE DESCRIPCION Realizamos y/o organizamos formacion para
personas voluntarias, miembros de las entidades del tercer sector, otros
agentes implicados, juntas directivas, técnicos municipales, etc.

DESTINADO A:

* Entidades tercer sector.

* Personas voluntarias.

* Otros agentes implicados.

EXPLICITACION DE LOS SERVICIOS

* Fortalecer realizando ciclos formativos.

* Fortalecer realizando encuentros y jornadas técnicas de trabajo.

* Deteccién permanente de necesidades de formacion.

* Apoyo en la definicién de los planes de formacion internos del
voluntariado de las organizaciones.

* Catalogo de documentacion formativa sobre voluntariado.

* Desarrollo e implementacién de las acciones del Il Plan de Voluntariado
gue impactan sobre esta area de actividad.
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