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ACTA N° 1/2023

En Pamplona/lrufia, siendo las dieciséis
horas y treinta minutos del dia dieciséis de enero
de dos mil veintitrés, en la Sala Multiusos del
Palacio de Navarra (Avenida de Carlos 1ll, n°® 2,
Pamplona/lrufia), se reunen las personas
reflejadas al margen en calidad de miembros del

Consejo Navarro del Voluntariado, con el
siguiente
ORDEN DEL DIA
1.- Aprobacion del acta de la
sesion anterior celebrada el 28 de

junio de 2022.

2.- Estado de situacion del II Plan
de Voluntariado 2022-2023 Y
rendicion de cuentas.

3.- Informe 2022 de “Navarra +
Voluntaria”.

4.- Evaluacion intermedia del II
Plan de Voluntariado 2022-2023.

5.- Impulso del trabajo en red.

6.-
2023.

Retos del primer semestre

7.- Ruegos y preguntas



Comienza la sesion con la intervencién de dofia Natalia Herce Azanza,
Vicepresidenta del Consejo, quien da la bienvenida a las personas asistentes, anuncia
que ejercera la presidencia del Consejo al no poder asistir el Presidente al acto, y cede
la palabra a don Joseba Asiain Albisu.

Don Joseba Asiain Albisu excusa la asistencia del Presidente del Consejo y, tras
dar la bienvenida a las personas presentes, agradeciendo su asistencia, pide disculpas
por no haberse podido convocar al Consejo en el mes de diciembre, incumpliendo el
compromiso de hacer dos reuniones al afio.

Seguidamente, da paso al primer punto del orden del dia.

1.- Aprobacion del acta de la sesion anterior celebrada el 28 de junio de
2022.

Por unanimidad de los asistentes se aprueba el acta de la sesién anterior del
Consejo Navarro del Voluntariado, celebrada el 28 de junio de 2022, al no realizarse
comentarios o aportaciones a su contenido.

2.- Estado de situacién del Il Plan de Voluntariado 2022-2023 y rendicidon de
cuentas.

A continuacién, don Joseba Asiain Albisu pasa a dar cuenta del estado de
situacion del Il Plan de Voluntariado 2022-2023.

Tras la aprobacion del 1l Plan de Voluntariado de Navarra el pasado 9 de febrero,
el Plan y las acciones estan en marcha y desarrollandose conforme a la planificacion
del mismo.

Para hacer mas amena la presentacion de nimeros y datos, se muestra a las
personas asistentes un video con la informacion del estado de las 29 acciones. El video
se ha dividido en 4 blogues segun los objetivos del Plan. En cada bloque se sefiala el
estado de cada accion y el cumplimiento de los indicadores.

Para acceder al video se puede pinchar en el siguiente enlace (se aconseja abrir
el video con el explorador Microsoft Edge):

https://bit.ly/situacionPLAN2022

Asimismo, se pone a disposicion de las personas asistentes el Informe Estado
situacion Il Plan de voluntariado que se envia junto con el acta de la sesion.

A continuacién, son Joseba Asiain Albisu expone la rendicién de cuentas del Il
Plan de Voluntariado.

En el punto 4.7 del Il Plan de Voluntariado de Navarra se recoge la rendicion de
cuentas. Por y para ello se ha creado un espacio digital de rendiciéon de cuentas para
facilitar que cualquier persona o entidad pueda conocer permanentemente la situacion
de cada uno de los compromisos establecidos.


https://bit.ly/situacionPLAN2022

La propuesta es informar semestralmente del estado de situacion de las
acciones.

La idea presentada en la anterior reunién del Consejo era abrir un espacio en la
web en la que aparecieran tres carpetas:

- Acciones ejecucion parcial
- Acciones finalizadas
- Acciones no iniciadas

Sin embargo, finalmente se abrieron dos carpetas, optdndose por no publicar la
carpeta “Acciones no iniciadas” ya que se quedaba sin informacion relevante.

En cada carpeta aparece una ficha por cada una de las 29 acciones del plan.
Aqui se puede encontrar la informacion del estado de situacion en cuanto a la realizacion
y las evidencias de su cumplimiento.

Asimismo, se informa que el pasado mes de julio se publicaron las fichas segun
el estado de desarrollo a 30 de junio 2022. Ya estan actualizados los documentos con
las fichas actualizadas a 31 de diciembre de 2022.

El espacio web donde se encuentra esta informacion, se encuentra en este
enlace:

https://bit.ly/gobabiertoVOL

Dofla Ana Etxaleku Castafio accede en el acto a este espacio para hacer un
breve repaso de las acciones y explicar como se presentan las acciones, citando
algunos ejemplos.

Dofia Elena Acaz Carro pregunta sobre quién decide como se hacen los cursos
de formacion. El representante de NASERTIC, don Andoni Majo Cacho, contesta que,
tras los diferentes encuentros realizados, se hizo un listado con las necesidades
formativas detectadas. Asimismo, indica que, de cara al Ill Plan de Voluntariado de
Navarra, se volvera a realizar esta labor de deteccién de las nuevas necesidades
formativas que, en su caso, se requieran.

Dofia Natalia Herce Azanza pregunta sobre las previsiones existentes para el
afno 2023, con respecto al voluntariado corporativo. Dofla Ana Etxaleku Castafio
contesta que el diagnéstico y el fomento del voluntariado corporativo estaba previsto
tratarlo en el sexto punto del orden del dia, pero adelanta que en 2023 la idea es definir
cudles van a ser las actuaciones, si bien ve necesario crear sinergias entre
asociaciones, entidades y empresas, conectando intereses comunes para las partes. A
este respecto, don Andoni Majo Cacho afiade que la mision principal es la de romper
las barreras existentes entre asociaciones, entidades y empresas, y encontrar un lugar
en red donde juntar a todas las partes.

Don Andrés Carbonero Martinez pregunta si esta previsto desarrollar el
voluntariado corporativo en el sector publico. Don Andoni Majo Cacho contesta que se
han iniciado los trabajos con la CPEN para el desarrollo del voluntariado corporativo.
Dofia Natalia Herce Azanza corrobora esta informacion y aconseja que no se repitan
pasos ya dados.


https://bit.ly/gobabiertoVOL

3.- Informe 2022 de “Navarra + Voluntaria”.

Don Joseba Asiain Albisu sefiala que cabe recordar que Navarra + Voluntaria es
un recurso al servicio del despliegue operativo del Il Plan de Voluntariado gestionando
algunas de las actuaciones. Al mismo tiempo aspira a convertirse en un espacio de
referencia para pivotar o favorecer la coordinacion y relacién entre los diferentes agentes
implicados.

A continuacién, se presenta un video con las acciones y los datos arrojados en
el 2022.

Para acceder al video se puede clicar en el siguiente enlace (se aconseja que
se abra el video con el explorador Microsoft Edge):

https://bit.ly/informefinal2022NV

Finalmente, se pone a disposicion el Informe Cuantitativo Final 2022 que se
envia junto con el acta de la sesién.

Seguidamente, don Andoni Majo Cacho agradece a todas las personas
asistentes la colaboracién prestada durante la elaboracion de este recurso.

Dofia Elena Acaz Carro también agradece el trabajo realizado, pero manifiesta
que todavia existe mucho desconocimiento sobre todo lo que se esta haciendo. A este
respecto, cita como ejemplo el dia mundial del voluntariado, que apenas tuvo
repercusion. En su opinion, y a modo de ejemplo, considera que deberia existir un punto
visible en la ciudad donde la gente podria a acudir a informarse sobre “Navarra +
Voluntaria”, visibilizandose asi este recurso.

Dofia Marisa Aristu Areopagita también felicita el trabajo realizado. Sin embargo,
sefala que echa de menos en la presentacion realizada el alcance que tiene todo lo que
se hace y que podria tener un mayor eco en la sociedad a través, por ejemplo, de las
redes sociales.

Finalmente, interviene don Joseba Asiain Albisu, quien se muestra de acuerdo
con dar mas visibilidad al voluntariado. A este respecto, sefiala que el Plan contiene
acciones en dicho sentido que habra que reforzar. Con respecto al dia mundial del
voluntariado, manifiesta que la fecha en que se celebra (5 de diciembre), es una fecha
muy mala para conseguir repercusion. Cita como ejemplo el dia internacional de las
personas con discapacidad (3 de diciembre), cuya celebracién en Navarra se suele
adelantar algunos dias para conseguir mayor repercusion.

4 .- Evaluacion intermedia del Il Plan de Voluntariado 2022-2023.

Don Joseba Asiain Albisu indica que la evaluacién y el seguimiento del plan son
un instrumento clave para pasar a su implementacion. Se incluye una monitorizacién y
seguimiento continuado de la implementacion de las actuaciones correspondientes con
los compromisos establecidos.

Se esta realizando una evaluacion intermedia del Plan con una dimension
participativa.


https://bit.ly/informefinal2022NV

Como 6rgano consultivo superior en materia de voluntariado, se va a contar con
la participacion de las personas integrantes del Consejo Navarro de Voluntariado.

Por ello, se va a hacer llegar por correo un cuestionario de 30 preguntas el cual
se pide que se cumplimente dada la importancia de dicha evaluacién intermedia.

Para acceder al cuestionario se puede clicar en el siguiente enlace:

https://bit.ly/evaluacionintermediaVOL

Don Joseba Asiain Albisu pide colaboracién a las personas asistentes para que
realicen la evaluacién y den su punto de vista sobre todo lo que se esta haciendo, y les
traslada que la misma se realice en el plazo de una semana (para el lunes 23 de enero).

Seguidamente, dofia Ana Etxaleku Castafio pasa a exponer el contenido del
cuestionario.

Don Joseba Asiain Albisu insiste en la importancia de la evaluacion y manifiesta
gue la misma va a ser fundamental para la elaboracion del lll Plan de Voluntariado.

Doiia Natalia Herce Azanza pregunta si es posible compartir el cuestionario. El
representante de NASERTIC contesta que el cuestionario puede ser compartido y
contestado por las personas voluntarias.

Don Andrés Carbonero Martinez pregunta si cada entidad y asociacion tiene que
remitir el cuestionario a las personas voluntarias. Don Andoni Majo Cacho contesta que
el cuestionario se enviara a todas las personas voluntarias inscritas, pero también cabe
que las asociaciones y las entidades lo reenvien a las personas voluntarias. Dofia Ana
Etxaleku Castafio puntualiza que el cuestionario estd mas enfocado a las entidades y
asociaciones, pudiendo también contestado por personas voluntarias, aunque no de
forma masiva, dada su extension y disefio.

5.- Impulso del trabajo en red.

Don Andoni Majo Cacho traslada a las personas asistentes cédmo se esta
impulsando el trabajo en red de entidades y agentes implicados en el voluntariado. En
2022 se han realizado 3 talleres donde han participado 67 personas representando a 63
entidades y agentes implicados en el voluntariado.

El objetivo es crear las bases de un posible modelo de trabajo creando una nueva
forma de colaborar y relacionarse.

Entre todas las personas asistentes se ha co-creado un modelo de trabajo
acordado y definido para definir qué existe, qué aporta cada parte, quiénes la conforman
y cudl es el rol de cada una. Ademas, se construye:

» Un listado de proyectos y acciones posibles para llevar a cabo los proximos
afos.

» Un breve listado de acciones formativas prioritarias para las entidades.


https://bit.ly/evaluacionintermediaVOL

» Puesta en marcha de la primera experiencia de construccién conjunta; creacion
de mapeo de entidades de voluntariado

Don Andoni Majo Cacho considera necesario enraizar la red, es decir, que se
siga desarrollando este trabajo. Asimismo, traslada a las personas asistentes que
actualmente se esta trabajando con SITNA la geolocalizacién de las entidades y la
incorporacién a la misma de datos de interés.

Dofa Ana Etxaleku Castafo expone que se ha realizado un documento resumen
de los talleres y del trabajo desarrollado, que pasa a presentar a las personas asistentes,
y que se enviard junto con el acta de esta sesion. Asimismo, sefiala que se enviara otro
documento mas extenso en el que se expone cdmo se desarrollaron los talleres.

Dofia Carol Castillejo Hernandez vio muy interesantes y Utiles los talleres
desarrollados. En su opiniéon fue una experiencia muy enriquecedora, y agradece y
felicita el trabajo realizado.

Dofa Marisa Aristu Aeropagita considera que, con la realizacion de los talleres,
aparte de conocerse entre las personas y asociaciones de voluntariado, se pudo
conocer la red interna de todo lo que hay, lo que le parecid6 muy positivo. Asimismo,
también valora positivamente la agilidad, la frescura, de todo lo que se hace, y destaca
que se ha sentido muy cuidada en todo momento y que la organizacion ha sido muy
buena.

La representante de ASPACE, dofia Begofia Rubio, ve importante conocerse y
verte reflejado en lo que hacen otras personas y asociaciones. Asimismo, pone en valor
todo lo que se ha avanzado en los ultimos afios, aun reconociendo que todavia existen
aspectos por mejorar.

Dofa Cristina Jiménez Bajo agradece también el trabajo realizado y que todo
esto les haya obligado a salir del dia a dia para ver y compartir otras experiencias.

Don Andrés Carbonero Martinez pregunta si en la red estan representados todos
los ambitos, lo que es contestado afirmativamente por el representante de NASERTIC.
A este respecto, don Andrés Carbonero Martinez considera que este hecho supone un
avance, ya que hasta ahora, en su opinion, existia una vision sectorial de esta cuestion,
habiéndose ganado actualmente en transversalidad, lo que considera un éxito.

La representante de ASVONA, dofia Elena Acaz Carro, manifiesta que existen
asociaciones y entidades sectoriales enfocadas en un asunto concreto, pero que
también existen otro tipo de entidades que sirven de apoyo a muchas otras entidades
de diferentes ambitos, lo que aporta riqueza a la red existente. Por ello, considera muy
importante el hecho de conocerse.

Por otra parte, con respecto a las personas que se apuntan al voluntariado, dofa
Elena Acaz Carro sefiala que se han producido situaciones concretas, como por ejemplo
la de dar una respuesta a la crisis generada con la guerra en Ucrania, que han tenido
una muy buena acogida en la poblacion, pero que, sin embargo, existen otros ambitos
en los que la implicacion ha sido menor. A este respecto, también indica que, aunque el
namero de personas que se apuntan a hacer voluntariado puede parecer alto, la realidad
es que cuando es necesario comprometerse a realizar alguna actuacion concreta, dicho
numero de personas voluntarias disminuye sensiblemente. A continuacion, se abre un
debate para analizar los motivos que pueden llevar a esta situacion, en el que



intervienen varias personas asistentes aportando su punto de vista y posibles
soluciones.

6.- Retos del primer semestre 2023.

El Director General de Presidencia y Gobierno Abierto, don Joseba Asiain Albisu
pasa a exponer los restos del primer semestre de 2023, enumerando los siguientes:

» Difusion de tripticos y pildoras. Se realizara durante el primer trimestre de 2023.
En relacién con este punto, don Andoni Majo Cacho informa que se han elaborado
13.000 ejemplares en soporte fisico, existiendo también una version digital. Dichos
ejemplares se han repartido entre las personas asistentes a la reunion. Don Andrés
Carbonero Martinez solicita que se envien a los Servicios Sociales de Base, y dofia
Elena Acaz Carro también solicita que se envien a las universidades. El representante
de NASERTIC informa que ya se han enviado. Don Joseba Asiain Albisu informa que
se remitira un listado con las entidades a las que se han enviado los ejemplares para
gue se pueda identificar si falta alguna.

* Informe especifico del voluntariado en clave de género. El objeto es identificar
las brechas y desigualdades de género existentes en el voluntariado y plantear acciones
para combatirlas. Se estima publicarlo en el primer trimestre de 2023, estando
actualmente en fase de elaboracion.

* Diagnostico y fomento del voluntariado corporativo. Se estima publicarlo en el
primer semestre de 2023.

 Impulso de las acciones de la Red Voluntariado. Dentro de este reto se priorizan
las siguientes acciones:

- Creacion y puesta en marcha del proyecto piloto; Mapeo entidades.

- Organizaciéon de la siguiente experiencia a crear en Red; Formacién
basica acogida persona voluntaria.

* En dltimo lugar, don Joseba Asiain Albisu traslada a las personas asistentes
que la ley foral del voluntariado estableci6 el reconocimiento anual de personas
voluntarias porque ello ayuda a visibilizar el voluntariado. En desarrollo de dicha
prevision legal, se esta elaborando un decreto foral que regule el reconocimiento, siendo
este un proceso largo, que ya se ha iniciado al haberse realizado ya la fase de consulta
previa a la ciudadania en el portal de participacion de Navarra. Acabado el plazo de
consulta, se informa que no se han presentado aportaciones y que se ha elaborado un
texto articulado que se envia junto a esta acta. Asimismo, se informa que se hara un
proceso participativo a mediados de febrero, y que se convocara al Consejo Navarro del
Voluntariado a finales de febrero o principios de marzo para que informe el texto del
decreto foral, tal y como establece la ley foral del voluntariado.

En relacion con la distincion, el Director General de Presidencia y Gobierno
Abierto expone que la idea es que el reconocimiento sea lo mas participado posible y
muy flexible, existiendo una fase de presentacion de candidaturas junto con los méritos.
También se prevé la existencia de un jurado que evaluara las candidaturas y una
comision técnica que hara un primer filtro de las mismas. Asimismo, se ha previsto que
sea la ciudadania la que vote las candidaturas, para que posteriormente el Consejo



Navarro del Voluntariado eleve la propuesta que corresponda al Gobierno de Navarra.
También se prevé la posibilidad de realizar un reconocimiento extraordinario y la
posibilidad de retirar una distincion otorgada, en determinados casos.

Finalmente, don Joseba Asiain Albisu expone los trdmites que resultan
necesarios para la aprobaciéon del decreto foral, siendo uno de ellos el dictamen del
Consejo de Navarra, para lo que esta institucion tiene un plazo de 45 dias habiles. Dadas
las fechas en las que nos encontramos, se traslada que la idea es tener aprobado el
decreto para finales de esta legislatura o principios de la siguiente, pudiéndose este afio
otorgar la primera distincion.

La representante de ASVONA, dofia Elena Acaz Carro, pregunta si se han
previsto diferentes categorias de premiados. Don Joseba Asiain Albisu contesta que no
se diferencia entre voluntarios y voluntarias o entre personas fisicas o personas
juridicas, si bien esta es una cuestion que se puede discutir en la elaboracion del decreto
foral, aunque la ley foral del voluntariado Unicamente prevé una distincion a una persona
al afo.

El Director General de Proteccién Social y Cooperacion al Desarrollo, don Andrés
Carbonero Martinez pregunta si el texto del decreto foral se ha trabajado en la mesa
técnica. Dofla Ana Etxaleku Castafio contesta que todavia no pero que se remitira
proximamente. En este sentido, don Joseba Asiain Albisu expone que se ha optado por
tener primero un texto articulado sobre el que después se pueda discutir.

7.- Ruegos y preguntas.
Abierto el turno de ruegos y preguntas, y no produciéndose la intervencion de
ninguna de las personas asistentes, se da por finalizado el debate de los distintos

puntos del orden del dia, y se declara finalizada la sesién siendo las dieciocho horas de
la fecha sefialada al inicio, de lo que, como Secretario del Consejo, doy fe.

EL SECRETARIO DE LA COMISION Ve B° LA VICEPRESIDENTA
(En ausencia del Presidente)

Las firmas constan en el original



