PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA
ELABORACION DEL Il PLAN DE
VOLUNTARIADO DE NAVARRA
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PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA ELABORACION DEL I1l PLAN DE VOLUNTARIADO DE NAVARRA

SESION-19 /09 / 2023

En la sesion presencial, la Seccién de Participacién Ciudadana y Voluntariado del Servicio de Gobierno Abierto
y Atencidn a la Ciudadania del Gobierno de Navarra y la empresa publica NASERTIC dieron apertura al
encuentro el pasado 19 de septiembre de 2023. Personal del equipo de trabajo de EDE Fundazioa y Polymathia
arrancaron la sesién pasadas las 10:15 de la mafiana. La asistencia fue de un total de 18 personas.

¢Nos conocemos?

Tras unos diez minutos para situarnos en la sala y poner titular a la sesién, a cada participante se le entregd
una plantilla con varias preguntas. El objetivo fue que usando las preguntas como guia, se movieran por la
sala y se generasen conversaciones. De esta manera las y los participantes se pudieron conocer un poco mas.
Ademas de A demanda del grupo, la presentacién se alargd y tras la dindmica hicimos una ronda de
presentaciéon de manera individual.

Continuamos el viaje

Tras la presentacién de las y los participantes, se presentd el marco de trabajo. Para ello de manera muy
breve se explicd que la tarea que nos iba a acometer durante la sesidn, seria la continuacidn de la sesidn
anterior y de los resultados del cuestionario realizado durante el mes de agosto. A modo de resumen, decir
gue se mantienen los ejes principales de los cuales cuelgan varios temas. Estos temas responden a las
necesidades e inquietudes de las personas que hasta ahora han participado en la elaboracién del plan.
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La tarea de la sesidon fue por lo tanto, validar que esas son las necesidades y aportar acciones concretas para
trabajar las mismas.

Trabajo de validacion

Comenzamos con el trabajo de validacién eligiendo el grupo en el
gue iban a trabajar. Para ello, cada participante eligié una foto de las
cuatro disponibles.

Cada foto estaba ligado a un eje y a sus respectivas acciones.
Durante unos minutos en cada grupo se debatié y se aportaron
matices a las acciones correspondientes en cada caso.

Trabajo de creacion

Después del trabajo de validacion, se puso en
valor la importancia de recoger nuevas
aportaciones e ideas. Que mas alla de validar,
crear y compartir las ideas de cada persona alli
presente era la piedra angular de la dindmica a
continuacién. Para ello se propuso una
dinamica tipo Open Espace: en primer lugar se
realizd un ejercicio de provocacion, en el que
cada persona a titulo personal realizé una
reflexidon sobre los obstaculos y las
motivaciones que identificaban en su dmbito
del voluntariado, en su trabajo, en su experiencia como persona voluntaria, etc.

A continuacion se les invitd a aterrizar esos pensamientos con el grupo que eligieran, siendo libres de
cambiarse de mesa si asi lo deseaban. Las mesas estaban distinguidas en obstaculos y motivaciones. Les
pedimos que mas alla de compartir, dieran una vuelta mas a sus reflexiones convirtiéndolas en pasos de
accion. Estas son las acciones que se recogieron de la dindmica:



e Canales de comunicacidn que lleguen a las personas

e Ayudar a que el voluntario-a se sienta valorado-a y parte del programa

e Acreditar competencias de voluntariado. Reconocimiento.

e Elaborar listado de entidades con un contacto. Mantenerlo actualizado.

e Ampliar vias de acceso de nuevo voluntariado (sin tecnologia)

e Acompaniar al voluntariado para que entienda la profundidad de la accién y sus
consecuencias para transformar la vida de las demas personas.

e Capacitar a nivel formativo y emocional a las personas responsables del voluntariado.

e Jornadas periddicas de dinamicas de conocimiento de las entidades

e Colaboracidn con los recursos de ambito similar

e Generar espacios participativos y confiables desde la horizontalidad

e Encuentros intergeneracionales, interculturales, entres personas diversas para conocerse
mutuamente y enriquecerse.

e Generar mediadores culturales dentro de los grupos para garantizar la participacion

e Utilizar lenguaje sencillo, lectura facil, para explicar la accidn o la parte mas técnica

e Mejor conciliacién con las familias y trabajo- FACILIDADES para esto

Trabajo de priorizacion

Finalmente y tras un merecido café, los grupos se volvieron a juntar por ejes. En esta ocasién el trabajo
realizado consistid en priorizar respecto a la necesidad las nuevas acciones aportadas en la dindmica anterior,
asi como las nuevas acciones recogidas en el cuestionario realizado durante el mes de agosto.

CIERRE DE LA SESION

Como cierre se abrid un espacio para compartir sensaciones. Estas fueron las aportaciones recogidas:
- En diferentes grupos de trabajo se ha hecho hincapié en la disociacién que existe entre las entidades de
voluntariado y las instituciones publicas:

*Estaria bien que las diferentes consejerias pasaran por las diferentes entidades para conocer mas de cerca
su realidad
- Se percibe la necesidad de seguir conociéndonos entre las entidades (y sus necesidades)

- Navarra Mas Voluntaria: Dilema constante entre participar como “una mas” o mantenerse al margen para
no “contaminar” el debate

- Se detecta la necesidad de buscar un intermedio entre los encuentros presenciales (a los que ultimamente
ha acudido menos gente) y los on-line, para preservar el contacto directo y cercano.

- ¢Qué obstaculiza el encuentro presencial? Hay preguntas que se deben hacer
- Cuesta encontrar una fecha adecuada en el calendario



- Deseo de las personas participantes de tener mas informacion sobre la Mesa Técnica, asi como de los
diferentes organismos del ambito.
- ¢Como pueden participar mas personas voluntarias o receptoras de voluntariado en actividades como la de
hoy?
- Hace falta una mirada multicultural para poder llegar a asociaciones de personas migradas.
- Consideramos fundamental un Directorio de asociaciones con dos tipos de informacidn:

a/ descripcion de la actividad realizada y

b/ necesidades detectadas. Que este directorio sirva de atraccion/invitacidn a participantes.
- Existe un problema de relevo generacional.
- Navarra Mas Voluntaria: Visto el plan anterior que tal vez resulté muy ambicioso, y muchas de las acciones
se quedaron sin realizar, visibilizar o realizadas de manera parcial, en esta ocasion se muestra deseo de hacer
un plan con acciones mas concretas y menos volumen de acciones.
- La Jefa de la Seccién de Participacion Ciudadana y Voluntariado transmite al grupo el interés y el
compromiso del Servicio de Gobierno Abierto y Atencién a la Ciudadania para facilitar cauces de
comunicacion y contacto con las diferentes entidades, con el fin de garantizar una mayor cercania en el trato.

Una vez finalizado este momento, las personas muestran motivacién, gratitud, confianza, sensacién de
alegria y optimismo, entre otras sensaciones compartidas.

SESION 04/ 10/ 2023

En la sesidn on-line, participaron un total del 23 personas. Se siguié la misma dindmica que en la sesion
presencial pero adaptando a la metodologia online.

De la misma manera, la Seccién de Participacién Ciudadana y Voluntariado del Servicio de Gobierno Abierto y
Atencidn a la Ciudadania del Gobierno de Navarra dieron apertura a la sesién.

Se hizo una breve contextualizacidn y contd el viaje del recorrido que se viene haciendo hasta ahoray el grupo
se puso manos a la obra.

Trabajo de validacion y priorizacion

Se crearon cuatro salas, cada sala ligada a un eje, para trabajar sobre la validacion de las acciones identificadas
en el trabajo de campo, para aportar matices y concreciones y realizar un ejercicio de priorizacion de estas
acciones. Durante unos minutos en cada grupo se debatid y se realizaron aportaciones. Las herramientas
utilizadas fueron 4 JAMBOARD de google. En ellas se recogieron todas las impresiones y comentarios.
Posteriormente, se compartié con Polymathia toda la informacidn recabada (via ppt y email).
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IGUALDAD DE GENERO (Irati) CONOCER Y SENSIBILIZAR (Marta) FORTALECER (Miren) COORDINAR Andoni



Trabajo de creacion

A través de un ejercicio personal de visualizacidn se trabajaron primero de manera individual y posteriormente
en grupos pequefios sobre los obstaculos y las motivaciones en el trabajo en el ambito del voluntariado.

Las acciones que surgieron en este momento estan recogidas junto con la puntuacién de priorizacion en el
siguiente apartado.

Trabajo de priorizacion

El trabajo realizado en el momento final consistié en priorizar respecto a la necesidad las nuevas acciones
aportadas en la dindmica anterior. A través de la herramienta MENTIMETER, un diagrama de barras en el que
se pudo puntuar las nuevas acciones del 1 al 5 (siendo el 1 nada necesario y el 5 muy necesario). Cada
persona fue votando, a su ritmo.

Estos son los resultados recogidos en la herramienta:

Un documento donde las entidades identifican las necesidades

D

Generar reivindicacion de necesidades

Poner en valor el trabajo que hace el voluntariado: que no se vea g voluntario como una
persona no formada, que ha recibido formacion...

Aparecer en medios

44
= : Facilitar espacio unico en Navarra en el que se puedan difundir las necesidades de Lo
voluntariado

Generar un espacio en el que poder compartir perfiles de voluntariado q!e se ofrecen
en huestras entidades

Canal de encuentro entre empresas con voluntariado coorgorotivo y entidades de
voluntariado.

Mayor financiacion a las entidades para que puedan realizdr las tareas de cuidado de
las personas voluntarias. Mayor financiacion para estas tareas

Encuentros distendidos de celebracion entre voluntariado (concieritos...), de diferentes
entidades.

m

Mundo rural Zonificacien
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Integracién de todas las formas de voluntariado (grupos vecinales, auzolan...)

Conocer y aprender de otras entidades/iniciativas (,enContrarte con otras entidades y
formas de voluntariado....)

4.3
b Poner en valor a las entidades (fortalecer, difundir, crear redes, gesJ'tién y dlternativas Lo
necesidad..)

Compartir experiencia y conocimiento (compartir el trabajo buenas prdctigs de éxito
y/o fracaso, amadrinamientos...)

Persona voluntarias. Visibilizar realidades y dificultades (dedicacidn, medir cargas de
trabajo, tiempo, recursos personales...)

Acompafamiento, formacidn inicial, responsabilidades, proces@ ciclo de las personas
voluntarias

4.4




Contar con un recurso que se dedique en buena parte a gestionar voluntarios.

Linea de apoyo econdémico para que se proponga el voluntariddo en las entidades de
voluntariado. (Acogida, diagndstico de expectativas, reconocer...)

Formacién bdsica que defina qué es el voluntariado, los voldintariados son muy
diferentes, pero la formacion es comun.

Navarra + Voluntaria como agente que explique o dé esa formacién genérica.
4

Dotacién de recursos a la zona rural

Hacer una jornada/ feria donde estén todas las entidades y |!s personas voluntarias

puedan dcceder y acercdrse d las mismas.

Hacer una accién anual de agradecimiento: merendola... y disculpar |0'0|t01 de tiempo

de dedicacioén al voluntariado

Desayuno conjunto en San Fermines o EE otras ocasiones

®

Sorteo de regalos entre quienes hqa Sqrticipodo como voluntarias

Comidas conjuntas de vez en cuando

Reuniones formales e informales

Voluntarios/as referentes: que no siempre sea el/la/técnico/a. Darle entrada en

<~ | diferentes comisiones Te)
42

Otras miradas y referencias (CCAA, Europa..)

Participacién de las personas voluntarias en las ac
en la parte formal como informal.

ividades de la entidad, tanto

Que participen en comisiones... Teniendo cuidado
técnico

con el limite entre voluntario y

CIERRE DE LA SESION

Como cierre se abrié un espacio para compartir sensaciones sobre el desarrollo de la sesidon a través de una
palabra en el chat de la plataforma online. Las valoraciones fueron positivas y de agradecimiento. También
se facilité un espacio para unas palabras de agradecimiento por parte de la Seccion de Participacién
Ciudadana y Voluntariado del Servicio de Gobierno Abierto y Atencién a la Ciudadania del Gobierno de
Navarra



