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FORMACION Y SENSIBILIZACION

n.
ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL EN NAVARRA

1.1.1. Marco legislativo

En 2012 Navarra fue pionera aprobando la pri-
mera Ley de Transparencia y Gobierno Abierto.
En la actualidad, las dos principales disposicio-
nes legales que constituyen el marco legislativo
en materia de comunicacion y participacion
publica en Navarra son la Ley Foral 5/2018,

de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, y la Ley
Foral 12/2019, de 22 de marzo, de participacion
democratica en Navarra.

La Ley Foral 5/2018 define Gobierno Abierto
como una forma de funcionamiento capaz

de entablar una permanente conversacion

con los ciudadanos y ciudadanas con el fin de
escuchar lo que dicen y solicitan, que toma sus
decisiones centrandose en sus necesidades y
preferencias, que facilita la participacién y la
colaboracion de la ciudadania en la definicién
de sus politicas, en la creacién de los servicios
publicos y en el ejercicio de sus funciones, que
proporciona informacién y comunica aquello
que decide y hace de forma transparente, que se
somete a criterios de calidad y de mejora conti-
nuay que esta preparado para rendir cuentasy
asumir su responsabilidad ante los ciudadanos
y ciudadanas a los que ha de servir.

De acuerdo a lo recogido en la mencionada Ley
Foral, Gobierno de Navarra adopt6 en noviem-
bre de 2020 un acuerdo por el que se crea la Co-
mision Interdepartamental para la Transparen-
ciay Gobierno Abierto, que esta presidida por el
consejero de Presidencia, Igualdad, Funcion Pu-
blica e Interior, y compuesta por 14 directoras

y directores generales. Es la unidad encargada
de impulsar y coordinar la implantacion de las
medidas derivadas de dicha ley foral, de valorar
su grado de implantacion, y de promover todas
aquellas actuaciones correctoras para lograr la
plena efectividad y cumplimiento de sus dispo-
siciones. Establece 37 unidades responsables de
informacion publica.

Ademas, se establece la creacion de un Espacio
Digital del Gobierno Abierto, como espacio des-
tinado a promover la escuchay el diadlogo con la

ciudadania, facilitar informacion, poner datos

a disposicion de la misma en formato abierto,

y canalizar la participacion de la ciudadania en
los asuntos publicos.

Asi pues, este espacio persigue, mediante la
transparencia de los actos administrativos,
mejorar la participacion ciudadana para lograr
adaptar las politicas, procedimientos y servicios
a las necesidades reales de la ciudadania.

El portal Gobierno Abierto es el espacio web
que visualiza los compromisos adquiridos por
el Gobierno Abierto con la ciudadania y que
son: la transparencia, la rendicion de cuentas,
y la participacion. La participacion ciudadana
tiene como objetivo incorporar las opiniones
de las personas en las politicas y decisiones
publicas.

1.2,
OBJETIVOS E INDICADORES

n.2.1.
OBJETIVOS

De los objetivos globales que se plantean en la
actualizacion del PEN2030, que permiten es-
tructurar y completar el enfoque perseguido de
manera integral, los relacionados con la Comu-
nicacion y Participacion Publica, la Formacion y
la Sensibilizacion son los siguientes:

1.6. Empoderar a la ciudadania en el centro
de las politicas publicas favoreciendo
su sensibilizacién y acompanandole
en materia de transicién ecoldgica
para su posicion en el centro del
sistema energético.

1.7. Fortalecer el tejido empresarial e indus-
trial en el ambito de las nuevas tecnologias
energéticas.

1.8. Apoyar la transicion energética hacia un
modelo sostenible en todos los sectores y
segmentos de consumo.

1.10. Impulsar un nuevo modelo energético
favoreciendo la generacion distribuida.

1.11. Promover la reduccion de la pobreza
energética.

1.14. Asegurar la informacion y participacion
publica en las fases de definicion y desa-
rrollo del PEN 2030.

1.16. Establecer un procedimiento y una serie
de herramientas para realizar la monitori-
zacion, evaluacion y seguimiento del PEN
2030.



|- |

PLAN ENERGETICO DE NAVARRA 2030

GOBIERNO DE NAVARRA

COMUNICACION Y PARTICIPACION PUBLICA

Los objetivos especificos en materia de comu-
nicacion y participacién ciudadana son los
siguientes:

11.1. Propiciar y garantizar una buena Comuni-
cacion y Participacion Ciudadana, ademas
de realizar el contraste de los resultados
del PEN 2030 con entidades sociales y
grupos de interés.

11.2. Realizar actuaciones formativas dirigidas
a profesionales del sector de las energias
renovables, asi como de otros sectores
afectados por la transicion justa, y adap-
tadas a las necesidades tecnolégicas de la
sociedad, de los sectores productivos y de
las administraciones publicas.

11.3. Realizar actuaciones de sensibilizacion
adaptadas a las necesidades tecnologicas
de la sociedad, de los sectores productivos
y de las administraciones publicas.

1n.2.2.
INDICADORES

Los objetivos relacionados con la Comunica-
cion y Participacion Publica, la Formacion y la
Sensibilizacion llevan una serie de indicadores
asociados que reunen los siguientes requisitos:

« Estar alineados con los objetivos concretos.

+ Ser medibles (posibilidad de fAcil disponibili-
dad de datos).

+ Que las magnitudes que reflejen permitan
actuar de una manera directa a la administra-
cion para modificar sus resultados.

Una vez identificados los distintos indicadores
para cada una de las areas especificas, se se or-
ganizan y jerarquizan, de manera que se puedan
definir los niveles y las necesidades de mediciéon
y que sea viable la gestion de los mismos.

En un primer nivel se han considerados unos
indicadores denominados estratégicos que son
los necesarios para evaluar la senda del cumpli-
miento de los objetivos estratégicos y globales
del Plan y en un segundo nivel, otros indica-

dores de menor relevancia, pero asi mismo
necesarios para calcular los primeros y evaluar
el cumplimiento de los objetivos especificos y
las diferentes actuaciones propuestas en cada
area especifica del Plan y, por ultimo, se han
recogidos otros indicadores de tercer nivel que
también son monitorizados por el Servicio de
Transicion Energética y que pueden servir para
seguir la realizacion de las actuaciones propues-
tas en cada area especifica del Plan.

Los indicadores estratégicos y sus metas a 2030
recogidos en este apartado de Comunicacién y
Participacion Publica, Formacion y Sensibiliza-
cion son los reflejados en la tabla 11.1.

A continuacion, se recogen los indicadores
monitorizados por el Servicio de Transicion
Energética para este capitulo en relacién con la
Comunicacion y Participacion Publica, la For-
macion y la Sensibilizacion son los siguientes:

11.1. N° de jornadas publicas de comunicacion
realizadas anualmente.

11.2. N° de cursos de formacion organizados
anualmente.

11.3. Coste de los cursos de formacion ejecuta-
dos anualmente (€).

11.4. N° de personas que han recibido los cur-
sos de formacion.

11.5. N° de actuaciones de sensibilizacion /
difusion organizadas anualmente.

11.6. Coste de las actuaciones de sensibilizacion
/ difusion organizadas anualmente.

1n.3. .
PLANIFICACION DE ACTUACIONES
DE COMUNICACION,
PARTICIPACION PUBLICA, .
FORMACION Y SENSIBILIZACIO

La planificacion de programas y actuaciones en
materia de Comunicacion y participacion publi-
ca, Formacion y Sensibilizacion, asi como la defi-
nicién de indicadores asociados, metas y plazos
se refleja en la tabla 11.2 (pagina siguiente).

TABLA 111 | Indicadores estratégicos y metas a 2030 para la gestién del consumo y ahorro de

energia eficiencia energética PEN 2030

INDICADORES ESTRATEGICOS

UNIDAD META 2030

XI. Comunicacién, Participacién
publica, Formaciény
Sensibilizacién

o

30. N2 de jornadas de sensibilizacién y comunicacién Ne 250
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TABLA11.2 | Planificacién de programas y actuaciones en materia de comunicacién, participacién

formacién y sensibilizacién.

Ambito del PEN 2030. COMUNICACION Y PARTICIPACION PUBLICA, FORMACION Y SENSIBILIZACION

PROGRAMA A DESARROLLAR / ORDEN DE PRIORIDAD S Q METAS Y OBJETIVOS
[a]
a . <<

ACTUACION PLANIFICADA OBJETIVO ESPECIFICO o 8 & @ < w @ R o

/ AGENTES IMPLICADOS PRIORIZADO 53 8§ 8 § & 8 § g
=< 134 I3 139 I3 31 3 «

Comunicaciones sobre el Desarrollo del Plan /1
Informacién, consulta y participacién piblica Propiciar y garantizar una buena 11 2 2 2 2 2 2 2

en el desarrollo del PEN 2030
Participacién en temas importantes del PEN 2030
/ Grupos de interés y sociedad

Comunicacién y Participacién Civdadana,
ademds de realizar el contraste de los
resultados del PEN 2030 con entidades

sociales y grupos de interés

Formacién para auditores y disefiadores / 2

Cursos de formacién en diversas temdticas:
- Auditorias energéticas
- Renovables en edificios
- Energia solar fotovoltaica autoconsumo
y almacenamiento de energia
- Comunidades energéticas
- Edificios de consumo casi nulo o positivo
- Gestién energética en la edificacién
- Céleulo de la huella de carbono
- Ecodisefio y etiquetado energético
- Infraestructura de recarga de vehiculo eléctrico
- Mercado energético, tarifas energéticas
Grupos de interés

n.2 0 10 10 10 10 10 10

Realizar actuaciones formativas

adaptadas a las necesidades

de la sociedad, administraciones n4 200 200 200 200 200 200 200
publicas, y sectores productivos

Formacién para instaladores y gestores / 3

Cursos de formacién en diversas temdticas:

- Auditorias energéticas

- Renovables en edificios

- Gestién de la energia

- Gestién autoconsumo fotovoltaico

- Comunidades energéticas

- Mercado energético, tarifas energéticas

Centros de formacién profesional, grupos de interés

Realizar actuaciones formativas 1.4 120 120 120 120 120 120 120
adaptadas a las necesidades de la

sociedad, administraciones publicas,

y sectores productivos

Formacién para educadores y educadoras / 4

Cursos de formacién en materia de energia

Realizar actuaciones formativas 1.4

adaptadas a las necesidades
de la sociedad, admon. pdblicas,
y sectores productivos

Difusién /5

Campafia fomento comunidades energéticas

Realizar actuaciones de sensibilizacién 1.6 20002000 2000 2000 2000 2000 2000

adaptadas a las necesidades tecnolégicas

Jornadas de difusién / grupos de interés
/diversas temdticas de interés

Guias temdticas / grupos de interés

de la sociedad, de los sectores productivos 1.6 20002000 2000 2000 2000 2000 2000
y de las administraciones pUblicas

1.6 20002000 2000 2000 2000 2000 2000

Sensibilizacién / 6

Sensibilizacién y formacién sobre las minicentrales
hidroeléctricas / grupos de interés

Adecuar un nimero determinado 1.6 30003000 3000 3000 3000 3000 3000
de minicentrales hidroeléctricas para

que sean visitables por el piblico en
general. Aprovecharlas con
cardcter docente y turistico

Campafias de sensibilizacién

Realizar actuaciones de sensibilizacién 16

adaptadas a las necesidades tecnolégicas
de la sociedad, de los sectores productivos
y de las administraciones publicas

n.aa

INFORMACION, CONSULTA

Y PARTICIPACION PUBLICA PREVISTOS
EN EL PROCESO DE APROBACION

DEL PLAN ENERGETICO DE NAVARRA
HORIZONTE 2030

El proceso de aprobacion del plan energético
de Navarra horizonte 2030 conté con la fase de
informacion, consulta y participacion publica,
para lo que se defini6 un Plan de informacion,
consulta y participacién publica, especificando

la gestion presencial del proceso de participa-
cion, su gestion en el portal de Gobierno Abier-
to, las acciones de comunicacion previstas y un
cronograma.

Con ocasion de la actualizacion del plan en
2022, se abre nuevamente una fase de participa-
cion publica, gestionada en el portal de Gobier-
no Abierto, con el objetivo de que la ciudadania
pueda hacer aportaciones y sugerencias al plan,
asi como presentar sugerencias y/o alegaciones.
Con esta finalidad, ademas se han diseiiado
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ocho encuentros técnicos para para involucrar
a los diferentes agentes sociales-territoriales
implicados, de modo que el PEN actualizado se
ajuste a las necesidades y realidad de Navarra.

n.3.2. .
COMUNICACION SOBRE
EL DESARROLLO DEL PLAN

Anualmente se organizaran jornadas de presen-
tacion sobre el desarrollo del PEN 2030, tales
como:

« Desarrollo del Plan: Informe Anual de Evalua-
cion del PEN.

» Balances energéticos anuales.

» Actuaciones en materia de energias.

A través del Portal de Transicion Energética de
Navarra se pone a disposicion de los agentes
economicos y sociales, de los colegios profesio-
nales, de la ciudadania y de las propias adminis-
traciones publicas, la informacién del segui-
miento y desarrollo del Plan Energético.

n.3.3.
PROGRAMAS DE FORMACION

11.3.3.1 Formacién para instaladores
y gestores

Este programa formativo se enmarca en la pre-
paracion practica de técnicos para realizacion
de actividades tales como:

» Auditorias Energéticas en todo tipo de insta-
laciones y edificios. Los principales objetivos a
conseguir en estos cursos son los siguientes:

- Conocer y aplicar la metodologia de desa-
rrollo de auditorias energéticas.

- Poner en practica dicha metodologia en una
instalacion industrial o un edificio.

- Manejar las herramientas informaticas y de
cualquier otro tipo, necesarias para realizar
estas auditorias.

— Analizar y manejar los sistemas de control
y mejora de la eficiencia energética de las
instalaciones.

+ Renovables en edificios. El objetivo a conse-
guir es la adquisicion de conocimientos técni-
cos relacionados con tecnologias generacion de
energia renovable susceptibles de incorporarse
en edificios, como, por ejemplo:

— Aerotermia

- Bombeas de calor

- Fotovoltaica

— Solar térmica
- Biomasa

- Geotermia

- Hidrégeno

» Gestion energética. Principales objetivos a
conseguir:
— Capacitacion para adquirir las competencias
y poder asumir responsabilidades vincula-
das a los procesos de gestion energética.
- Proporcionar herramientas y pautas para el
uso, control, ahorro y gestion de la energia.

« Gestion del autoconsumo solar fotovoltaico.
Principales objetivos a conseguir:
- Conocimiento de la normativa de aplica-
cion.
- Elementos de un sistema de autoconsumo,
fundamentos basicos.
— Caracteristicas y posibilidades de este tipo
de instalaciones.
- Valoracién economica y ayudas.
- Gestion de la toma de decisiones en la
gestion.

» Comunidades energéticas. Principales objeti-
VOS a conseguir:
- Conocer los aspectos legales, técnicos, eco-
noémicos y sociales a tener en cuenta.
— Conocer el modo de constitucion de una
comunidad energética.
— Conocer los principales beneficios de una
comunidad energética.

» Mercado energético, tarifas energéticas. Prin-
cipales objetivos a conseguir:

— Comprender y conocer los conceptos y los
aspectos relacionados con los mercados
energéticos: mercado eléctrico, mercado de
los hidrocarburos.

— Conocer las tendencias del sector de la
energia.

- Posibilidades de mejora de la facturaciéon
energética.

11.3.3.2 Formacién para auditores
y disefiadores

Este programa formativo se enmarca en la pre-
paracion de técnicos para realizacion y supervi-
sion de actuaciones en edificios, entre las que
pueden incluirse algunas tales como:

» Auditorias Energéticas en edificios. Los princi-
pales objetivos a conseguir en estos cursos son
los siguientes:
- Revision de la legislacion aplicable a instala-
ciones energéticas de los edificios.


https://transicion-energetica.navarra.es/
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— Comprender los aspectos relacionados con
una auditoria energética: qué instalaciones
auditar, fases y metodologia de auditoria,
herramientas para su ejecucion, interpre-
tacion de resultados y presentacion de
conclusiones.

- Preparacion del perfil “Auditor Energético”
para larealizacion de auditorias y certifica-
ciones energéticas de edificios.

- Proporcionar conocimiento sobre las
soluciones energéticas disponibles en el
mercado y su aplicabilidad.

- Introduccion a los programas informaticos
para la certificacion energética.

- Proporcionar conocimiento sobre el manejo
de equipos de medida y monitorizacion.

- Aplicacion de los procedimientos de medi-
day verificacion de ahorros.

- Profundizar en los aspectos energéticos que
se analizan en una auditoria energética.

- Conocer las mejores tecnologias dispo-
nibles en materia de eficiencia y ahorro
energético.

- Entender la auditoria energética como un
primer paso en la implantacion de un siste-
ma de gestion de la eficiencia energética.

» Renovables en edificios. El objetivo a conse-
guir es la adquisicion de conocimientos técni-
cos relacionados con tecnologias generacion de
energia renovable susceptibles de incorporarse
en edificios, como, por ejemplo:

- Aerotermia

- Bombeas de calor

- Fotovoltaica

- Solar térmica

— Biomasa
- Geotermia
- Hidrégeno

« Energia solar fotovoltaica autoconsumo y al-
macenamiento de energia. Principales objetivos
a conseguir:
— Revisar y conocer la normativa de aplica-
cion.
- Disefiar instalaciones solares fotovoltaicas
de generacion de electricidad.
— Conocer sistema de autoconsumo.
- Disefiar instalaciones solares fotovoltaicas
para el autoconsumo y almacenamiento.

» Comunidades energéticas. Principales objeti-
VOS a conseguir:
- Conocer los aspectos legales, técnicos, eco-
nomicos y sociales a tener en cuenta.
— Conocer el modo de constitucion de una
comunidad energética.
— Conocer los principales beneficios de una
comunidad energética.

« Edificios de consumo casi nulo (ECCN) o
positivo. El objetivo es conocer los principales
estandares existentes de consumo nulo en edifi-
cio, como por ejemplo Passivhaus, que pueden
ser de aplicacion en nuevos edificios y rehabili-
tacion existentes.
- Normativa referente a los requisitos que
deben cumplir los ECCN.
- Diseno de las medidas de eficiencia energé-
ticay de las energias renovables.
- Certificacion un edificio segtin el estandar
Passivhaus.

——
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» Gestion energética en la edificacion.

» Calculo de la huella de carbono. Principales
objetivos a conseguir:

— Adquirir conocimiento a cerca de la norma-
tiva legal con requisitos sobre calculo de la
huella de carbono.

- Manejo de los protocolos existentes sobre el
calculo de la Huella de Carbono.

- Preparacion para el calculo de la huella de
carbono, alcances.

- Entender la huella de carbono como una
herramienta para la toma de decisiones
hacia la descarbonizacion.

» Ecodiserio y etiquetado energético de produc-
tos que consumen energia. Principales objeti-
VOS a conseguir:

— Conocimiento sobre la directiva de ecodi-
sefio, en relacion con los productos que
consumen energia durante su etapa de
uso.

- Conocimiento del reglamento de etiqueta-
do energético de los aparatos consumidores
de energia.

- Informacion sobre la proxima revision de la
directiva de ecodisefio. Pasaportes digitales
de producto.

» Infraestructuras de recarga de vehiculo eléctri-
co. Principales objetivos a conseguir:
- Conocer la reglamentacion aplicable.
- Conocer los tipos de infraestructuras eléc-
tricas y sus componentes.
- Ejecucion de las instalaciones.
- Legalizacion de las instalaciones.

» Mercado energético, tarifas energéticas. Prin-
cipales objetivos a conseguir:

— Comprender y conocer los conceptos y los
aspectos relacionados con los mercados
energéticos: mercado eléctrico, mercado de
los hidrocarburos.

- Conocer las tendencias del sector de la
energia.

- Posibilidades de mejora de la facturacion
energética.

11.3.3.3 Formacién para educadores
y educadoras

Este programa formativo se enmarca en la
preparacion de educadores y educadoras del
ambito formal y no formal en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 23 de la Ley Foral
4/2022, de 22 de marzo, de Cambio Climati-
coy Transicion Energética, con el objetivo de
dotarles de:

+ Conocimientos basicos en materia de energia
y cambio climatico.
+ Recursos metodoldgicos necesarios.

En el plazo de dos cursos escolares se elabora-
ra el plan de educacioén para cumplir con este
requisito.

n.3.4.
PROGRAMA DE SENSIBILIZACI()N.
REFUERZO A LA EDUCACION AMBIENTAL

11.3.4.1 Campaiias de sensibilizacién

La sensibilizacion de la ciudadania es un as-
pecto clave de cara a la eficiencia energética, la
transicion energética y al cambio climatico, para
que comprenda la importancia de estos aspec-
tos, y para que posibles acciones que dependan
de ella se lleven a cabo.

Por ello se considera necesario sensibilizar e
informar a la ciudadania sobre energia y cambio
climético.

En linea con lo establecido en el articulo 20.4
de la Ley Foral 4/2022, de 22 de marzo, de
Cambio Climatico y Transicién Energética,

se planificaran campanas que tendran por
finalidad sensibilizar a la ciudadania sobre

los efectos del cambio climatico, la forma de
prevenirlo, corregirlo y adaptarse al mismo. El
disefio de las campaiias podra incluir videos,
cuias y spots en medios de comunicacion,
carteles, redes sociales, y/u otras actividades,
que se definira en funcion del grupo objetivo al
que vaya dirigido.

Dentro del programa de sensibilizacion ambien-
tal se ejecutara una actuacion «<Hogares Nava-
rros frente al Cambio Climatico», con la que se
pretende concienciar de la importancia

de reducir las emisiones difusas en nuestra
comunidad, a través de los consumos cotidia-
nos. Los hogares navarros que voluntariamente
participen en esta campana podran ver como
reducen su consumo energético, consiguiendo
un ahorro importante en su facturaciéon y una
disminucién en sus emisiones de CO2.

Esto sera posible aplicando sencillas medi-

das que desde el programa se les indicaran a
través de manualesy a través de la instalacion
de sencillos dispositivos de ahorro de energia.
Estos hogares contaran con talleres de sensibili-
zacion y atencion especializada, durante toda la
campana.
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n.3.5. .
PROGRAMA DE DIFUSION

11.3.5.1 Programa de difusién
de la eficiencia energética

Campaiia de fomento de las comunidades
energéticas

Las actuaciones concretas a desarrollar para el
fomento de las comunidades energéticas son
las siguientes:

« Desarrollo de una campafa de fomento y difu-
sién de las comunidades energéticas.
« Crear y mantener un espacio dentro de la web
de la Direccion General de Industria, Energiay
Proyectos Estratégicos S3 en el cual se acceda a:
- La Guia rapida para constituir una CE en 6
pasos.
- El Registro de las comunidades energéticas
de Navarra, de nueva creacion.

11.3.5.2 Jornadas de difusion

Se realizaran jornadas de difusion, a diferentes
grupos objetivo, en torno a diversas tematicas
entre las que pueden figurar:

Retos energéticos

Factura eléctrica

Consumo responsable

Eficiencia energética

Autoconsumo energético
Comunidades energéticas

Pobreza energética

Huella de carbono

Movilidad eléctrica y sostenible
Gestion energética en entidades locales
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« Biomasa, biomasa forestal
 Biometanizacion
« Arquitectura bioclimatica

11.3.5.3 Guias temdticas

Se realizara entre otras actuaciones, guias
tematicas para la promocion de las energias re-
novables, arquitectura bioclimatica, la biometa-
nizacion y especialmente se hara la difusion de
la estrategia integrada para el uso de la biomasa
forestal como fuente de energias renovables,

la recuperacion del potencial de la biomasa
forestal, el desarrollo de los aspectos técnicos y
juridicos y la promocion del uso de la biomasa
forestal para producir energia.

Las guias tematicas que se plantean son las
siguientes:

Informacioén sobre el cambio climatico.

El ahorro y eficiencia energética.

Medidas para erradicar la pobreza energética.
Generacion distribuida.

Microrredes.

Instalaciones de autoproduccion individuales
y comunitarias (mini e6lica, fotovoltaica,...).
Comunidades energéticas.

Transicion energética hacia un nuevo modelo
energético.

Dar a conocer las directivas energéticas
europeas y sus posibilidades en relacion a la
generacion y gestion de la energia con el fin
de transponerlas a decretos y leyes forales
desarrollando los aspectos técnicos, econo-
micos, juridicos,... necesarios para posibilitar
el desarrollo de la generacion distribuida
partiendo del sistema energético actual para
ir transformandolo.
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